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Resumen. Quimica General es una disciplina que integra el plan de estudios
de la mayoria de las carreras de nuestra Facultad, y se dicta en el primer cua-
trimestre del primer afio. Este afio se inicié el dictado de manera tradicional,
y transcurridas dos semanas se decretd la cuarentena obligatoria producto de
la pandemia (Covid-19). Este hecho motivé la implementacion de profundos
cambios para continuar con el dictado en modalidad virtual. En este trabajo,
describiremos sucintamente las acciones realizadas, las experiencias vividas y
las reflexiones surgidas en este contexto.

Palabras clave: quimica general, tecnologias de la informacién y la comunica-
cion, Covid-19.

“Patio, channel of sky.”? Reflections of a virtual course of gen-
eral Chemistry

Abstract. General Chemistry is a discipline that integrates the curriculum of
most of the careers of our Faculty, and is dictated in the first semester of the
first year. This year the dictation began in the traditional way, and after two
weeks the mandatory quarantine was decreed as a result of the pandemic (Co-
vid-19). This fact motivated the implementation of profound changes to con-
tinue with the dictation in virtual mode. In this paper, we will briefly describe
the actions carried out, the experiences lived and the reflections that emerged
in this context.

Keywords: general Chemistry, information and communication technologies,
Covid-19.

INTRODUCCION

La asignatura Quimica General pertenece al plan de estudio de las si-

1 Del poema "Un patio” de Jorge Luis Borges (Borges, 2005 p.25).
2 Traduccion de Norman di Giovanni (Borges, Selected Poems 1923-1967, 1972).
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guientes carreras: Bioquimica, Farmacia, Licenciatura en Quimica, Geo-
logia, Técnico Universitario en Quimica, Profesorado en Quimica, Licen-
ciatura en Proteccién y Saneamiento Ambiental, Técnico Universitario en
Proteccion Ambiental, Licenciatura en Ciencias Bioldgicas, Profesorado
en Ciencias Bioldgicas y Técnico Laborista Universitario, dependientes
de la Facultad de Ciencias Naturales y Ciencias de la Salud (FCNyCS)
de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB). El
régimen de cursado es cuatrimestral con una carga horaria total de 120
h. La asignatura se dicta en el primer cuatrimestre del primer afio. Se
divide en teoria y practica. Las clases de teoria corresponden a clases
expositivas y las clases practicas consisten en la realizacién de laborato-
rios y resolucién de ejercicios. Los autores del presente trabajo estan a
cargo de un turno de las clases practicas.

En las clases practicas se utiliza el método explicacidon-aplicacion. En
total se trabajan nueve temas los cuales son estequiometria, estruc-
tura de la materia, enlace quimico, estados de la materia, soluciones
y propiedades coligativas, termodinamica -termoquimica, equilibrio,
electroquimica y cinética quimica. Se realizan siete practicas de labora-
torios. Los alumnos que cursan Quimica General, en su gran mayoria,
tienen entre 18 y 20 anos de edad y provienen de diferentes escuelas,
y de variados niveles sociales. La mayoria de ellos residen de manera
permanente en Comodoro Rivadavia, el resto llega a la ciudad para
ingresar en la Universidad (fundamentalmente de diferentes puntos de
la regién Patagodnica).

El 16 de marzo, en funcién de las medidas sanitarias implementadas a
nivel nacional a causa de la pandemia de Covid-19, se suspendieron las
clases presenciales y cuatro dias mas tarde se establecié el “aislamiento
social, preventivo y obligatorio”, el cual se fue prorrogando.

Esto llevdo a que, como docentes, tuviéramos que repensar nuestras
practicas y la manera de ensefiar en ese contexto, dado que la asig-
natura se desarrollaba integramente de manera presencial. En el pre-
sente trabajo se detallan las diferentes acciones que se implementaron
durante el aislamiento social, obligatorio y preventivo, para acompafar
el aprendizaje de los alumnos en Quimica general y se describen las re-
flexiones producto de ese proceso.

REPENSANDO LAS PRACTICAS EN QUIMICA GENERAL

Las transformaciones a nivel social, econémico, politico y cultural, a
veces vienen de la mano de hechos o acontecimientos que llevan a
introducirlas de manera drastica. En el transcurso del siglo XXI las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) se han multiplicado y
mejorado. Sin embargo, en el ambito educativo la incorporacion ha sido
de manera paulatina, gradual y priorizando, en términos generales, la
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presencialidad (Rivas, 2012; Cueva Gaibor, 2020). Este hecho no es aje-
no a nuestra realidad, si bien las hemos incorporado en nuestras practi-
cas, las mismas no han sido explotadas en todo su potencial.

Ante el escenario de la cuarentena, nos vimos en la necesidad de tras-
ladar las clases practicas presenciales a virtuales de manera imprevista,
tuvimos que repensar las mismas y tomar decisiones para orientar la
ensefianza de la Quimica con el fin de promover y acompanar el apren-
dizaje de nuestros alumnos. Las actividades en la asignatura dieron ini-
cio el 3 de marzo y al momento de la suspension de las actividades solo
habiamos tenido cuatro encuentros con los alumnos.

Después de un tiempo de desconcierto y desorganizacién inicial, a las
dos semanas, los autores decidimos aunar esfuerzos, organizarnos de
manera coordinada, y trabajar en conjunto. En ese momento, conta-
bamos con unos pocos contactos de alumnos, que se acercaron princi-
palmente via correo electréonico de manera espontanea. A partir de esa
escueta base, los autores, con la ayuda de los primeros alumnos que se
contactaron, fuimos contactando y tendiendo redes con los demas alum-
nos, y logramos establecer comunicacion con la mayoria.

Como docentes tomamos la decisién de construir y sostener a través de
la virtualidad, de manera sincrénica y asincronica, el vinculo pedagogico
con nuestros alumnos. Para acompafiar a los alumnos se realizaron las
siguientes acciones: 1) Creacion del aula virtual de consulta en la pla-
taforma oficial de la UNPSJB, 2) Comunicacion via correo electrénico, 3)
Creacion de un grupo de WhatsApp®, para comunicaciones y consultas
puntuales 4) Clases por videoconferencia, desde el mes de abril hasta
gue la situacidn sanitaria lo requiriera (minimo tres veces por semana)
y, 5) Creacion y recomendacién de videos publicados en YouTube®.

Mas alla de las dificultades en la conectividad, o de la falta de recursos
tecnoldgicos tales como la disponibilidad de computadoras o tablets, el
subito traslado a la virtualidad supuso un esfuerzo tanto para los docen-
tes como para los alumnos. Las clases se dictaron fuera de los ambien-
tes clasicos, fue necesario adaptar espacios domésticos para dictarlas
en tiempo real, coordinar situaciones familiares y articular el uso del
material disponible. En el caso de los alumnos, el estudio exclusivo en el
ambiente donde se desarrolla su vida familiar, supuso que el mismo sea
independiente, autorregulado y autodirigido en un grado mucho mayor
al habitual, lo que requirié una administracion especial de los tiempos
para la lectura y la realizacién de los ejercicios de aplicacidon. En este
sentido, ademas de entregarles un cronograma detallado para facilitar la
organizacion, buscamos canalizar mediante intervenciones particulares
las dificultades que se fueron produciendo.

En el aula virtual, los contenidos se habilitaban de forma semanal. En
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cada uno de los temas se presentaba: una imagen interactiva donde
se exhibia un mapa conceptual del tema con hipervinculos, ejercicios
resueltos, un glosario del tema y videos explicativos que, ademas se
publicaban en YouTube® en forma publica.

Las clases sincronicas se dividieron en 1) clases regulares, 2) clases
de consulta general y 3) clases especiales. Para las clases regulares la
plataforma utilizada fue Zoom®. La limitante en ese caso fue el tiempo,
ya que contdbamos con la version gratuita de 40 min, habitualmente no
se concluia la clase en una sesién, y se ingresaba con el mismo ID. En
general, tenian una duracién promedio de dos sesiones de Zoom®, aun-
gue muchas veces se llegd a tres y en algunas ocasiones a cuatro. Las
mismas se iniciaban con un recorrido de los aspectos tedricos que dan
sustento a la practica, con ayuda de presentaciones en PowerPoint®, y
el uso de la funcion compartir pantalla de la aplicacién Zoom®, luego se
explicaban algunos ejercicios en el pizarrén. En ambos casos, las accio-
nes tenian lugar en tiempo real y se estimulé continuamente la interac-
cion mediante preguntas, comentarios y observaciones indagadoras. En
las clases participaban entre 20 y 50 alumnos.

Las clases de consulta general, se dieron primeramente por Skype®, sin
embargo, varios alumnos no podian conectarse. Luego intentamos con
la plataforma Jitsi Meet® y surgié el mismo inconveniente, finalmente
optamos también por el uso de Zoom®. En las mismas, los alumnos pre-
guntaban sus dudas sobre todos los temas vistos hasta ese momento.

Las clases de consultas especiales eran solicitadas por los alumnos, y en
ocasiones, sugeridas por los docentes. Ademas de clases de refuerzo de
los temas habituales, se dieron actividades especiales como por ejemplo
en el tema enlace quimico, geometria electrénica y molecular, se articuld
una representacion donde se utilizaron modelos moleculares y globos.
También se dieron clases de consultas los dias feriados, ya que esos dias
los alumnos disponian de mejores condiciones de acceso a la computa-
dora o a la red, lo que contribuyé a la inclusién.

El grupo de WhatsApp®, la comunicacién por privado y por correo elec-
trénico, permitieron que aquellos alumnos que por diferentes motivos
no podian ingresar al aula virtual o a las clases sincrénicas, pudieran
estar comunicados con los docentes y sus compaferos.

DISCUSION Y REFLEXIONES FINALES

El contexto de la pandemia nos ha permitido repensarnos como docen-
tes, reflexionar en el rol de ensefar, meditar sobre como mediamos
pedagdgicamente los contenidos. Pensar y re pensar en el saber, el sa-
ber hacer y el saber ser. Tuvimos que salir de nuestra zona de confort
de manera apremiante y enfrentar un nuevo desafio, el cual habiamos
postergado. Si bien hay mucho por mejorar, no debemos perder de vista
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que esta situacion es muy particular, porque se ensefia y aprende en
las mas diversas situaciones econdmicas, sociales y psicoldgicas. Sin
embargo, representa una gran oportunidad de cambio, de crecimiento y
de aprendizaje.

Las medidas implementadas lograron que nuestros alumnos mantuvie-
ran la continuidad en sus estudios, que estuvieran contenidos, que lo-
graran hacer la transicion entre el nivel secundario y la universidad. Es
importante resaltar la buena predisposicion de los alumnos a esta nueva
forma de aprender, de comunicarse. La tecnologia forma parte de la vida
cotidiana de los alumnos (en mas de una oportunidad nos dieron conse-
jos utiles al respecto) y amplia las posibilidades para el aprendizaje. Las
TIC en la ensefianza de la quimica han permitido un cambio en la ma-
nera de ensefar la misma (Daza Pérez et al, 2009). Debemos explorar
e investigar las diferentes alternativas para poder incorporarlas y que
complementen nuestras clases presenciales.

Hoy consideramos que es imposible pensar en seguir como antes. He-
mos, en muy poco tiempo, utilizado diversos recursos tecnoldgicos que
nos han permitido estar cerca de nuestros alumnos, acompafando y
promoviendo el aprendizaje. En este tiempo, hemos aprendido mucho,
y hemos generado un repertorio de recursos didacticos que nos sera util
a futuro. La situacién vivida por la pandemia puso de manifiesto forta-
lezas y debilidades preexistentes, pero con una intensidad inusitada,
inocultable e imposible de soslayar. Queda en nosotros el dificil desafio
de profundizar las fortalezas y superar las debilidades.

Finalmente, explicaremos la eleccién de la frase “Patio, cielo encauzado”
de Jorge Luis Borges en el titulo del presente trabajo, es una expresion
alegorica del mismo. En el poema “Un patio”, esa frase es el verso medio
entre los versos: “Esta noche la luna, el claro circulo, no domina su es-
pacio” y “El patio es el declive por el cual se derrama el cielo en la casa.”
En esta metaférica “noche” de la cuarentena, las practicas y ambitos ha-
bituales “luna”, no dominaron su espacio tradicional. Las intervenciones
realizadas “Patio”, fueron el espacio inesperadamente alternativo donde
se canalizaron los procesos de ensefianza-aprendizaje “cielo encauza-
do”, y se convirtieron en “el declive por el cual se derrama (o derramod)
el cielo en la casa.” “"Conocimiento quimico”. O al menos eso intentamos.
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